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Приложение

Мониторинг удовлетворенности населения
 качеством муниципальных услуг в сфере культуры и искусства, предоставляемых МАУ ДО «ДШИ «Гармония» за 2 квартал 2022


1. Коэффициент открытости (прозрачности) и доступности информации (Код)
Код  =  Рейтинг открытости  + Доступность информации 



Рейтинг открытости = 1.0
Доступность информации = 4.0
Код = 1,0+4.0 =5.0
Код = 100%

2. Коэффициент удовлетворенности (Куо)
           (Руп*5) + (Ру*3) + (Рну*1)
Куо =  ______________________  *100% , где
                              maxNb





Руп = 302 (численность респондентов, ответивших «удовлетворен полностью»)
Ру   = 12 (численность респондентов, ответивших «не совсем удовлетворен»)
Рну = 0 (численность респондентов, ответивших «совершенно не удовлетворен»)
maxNb  = 314*5 = 1570 (максимальное (идеальное) количество баллов)

Куо = (302*5) + (12*3) + (1*0) *100 = (1510+36+0) *100 = 98,4 (%)
                           314*5                                 1570

3. Коэффициент наличия жалоб (Кж)

Кж = 0%

4. Обобщающий коэффициент удовлетворенности (Кун)

             Куо + Код               98,4 + 100
Кун =          2           - Кж =       2            - 0 = 99,2 %




Жданова Евгения Игоревна, заместитель директора по учебной работе, 478677, 357555, 262181
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20.06.22 N 799
Ha Ne oT

AvpexkTopy

[enapTtameHTa KynbTypbl
AOMUHUCTpauun ropoaa TromMeHu
Anekceesolt N.A.

O MOHUTOPUHIe yA0BNETBOPEHHOCTN
YBaxaemas VpuHa AnekcaHgposHal

HanpaBnsem Bam MOHWUTOPWHI YAOBMNETBOPEHHOCTU HAacCesieHUs KayecTBOM
MyHULMNanbHbIX yCnyr B cdepe KynbTypbl U UckyccTBa, npegoctasnsembix MAY 1O
«[LN «FapmoHusa» 3a 2 kBaptan 2022 roga.

MpunoxeHue Ha 1 n. B 1 3K3.

Oupektop MAY OO «JLUN «FapmoHus» % HoBakayckeHe E.1O.

Kaarosa Esrenuts MropesHa, 3amecTUTen AMpexTopa no yueGHoi pacore, 478677, 357555, 262181




